GOBERNACION DE ANTIOQUIA
GERENCIA DE T;A\r:é:r:%%nmsscsucm U N I Dos

Medellin, Septiembre 10 de 2021

Asunto: Certificacion

Referencia: Procesos contractuales Numero: 4600011703, 4600011704, 4600011705,
4600011706, 4600011707, 4600011708, 4600011709, 4600011710, 4600011711,
4600011712, 4600011713, 4600011714, 4600011715 y 4600011716, suscritos por la
Secretaria Inclusion Social y Familia- Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud en el
marco de la ejecucion del convenio 05004632021 suscrito con el ICBF.

Cordial saludo,

La supervision por parte del Departamento del convenio 05004632021 suscrito con el ICBF,
en ejercicio de las facultades conferidas contractual, legal y reglamentariamente, se permite
certificar que de acuerdo con el seguimiento realizado a la ejecucion de los contratos
relacionados en la referencia, las 14 Entidades Administradoras del Servicio disponen de
canales de comunicaciéon con los usuarios para que estos puedan presentar PQRSF y
gestionar las respuestas y requerimientos en los términos definidos por la ley.

Atentamente,

LU,LOEQG
Neida Elena Garcia Pulgarin

Supervisora
Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud
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